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Oslovenie koncového pouzivatela prostred-
nictvom predajnych automatov s biomasou

Vyhodou je zachovanie vacsieho podielu pridanej hodnoty v ramci vyrobnej farmy. Priamy predaj
umoznuije Setrit naklady na sprostredkovanie a maloobchodny predaj. Vyrobca v idealnom pripade
zarobi viac a pouzivatel zaplati menej: vyhravajo vsetci (samozrejme okrem maloobchodnikov).

Ludia asto nechapu Glohu maloobchodnika v ramci dodavatelského retazca. Casto si myslia, ze
maloobchodnici sU len $pekulanti, ktori nakupuji za nizku cenu, predavaju za vysokd cenu a majo
velké zisky bez skutoCnej prace. Hoci Gloha maloobchodnikov v ramci dodavatelského retazca
moze vyvolavat taketo spekulacie, maloobchodnici naozaj pracujo a poskytuju cenné sluzby. Sved-
Cia 0 tom aj problémy, s ktorymi sa stretava vacsina vyrobcov, ked' chct koncového pouzivatela
oslovit priamo. Ti, ktori sa o to pokUsia, si ¢oskoro uvedomia, Ze maloobchodny predaj je skutocna
praca, ktora vyzaduje vela Casu a Usilia. Vyrobcovia, ktori chcG oslovit koncového pouzivatela, mu-

sia vykonavat dve prace sicCasne. To nie je realne ani udrzatelné...

Ale ¢o ak by sa maloobchodny predaj dal zautomatizovat prostrednictvom siete bezobsluznych
pultov? Prave to je koncepcia predajnych automatov, ktoré si uz oblubili polnohospodari v svis-
losti s priamym predajom potravinarskych vyrobkov sirokej verejnosti. Ak pracu nemézete vyko-
navat sami a nedoverujete inému ¢loveku (alebo si ho nemazete dovolit platit), stale mozete vy-
skusat automat. Pred niekolkymi rokmi sa zacali v ¢oraz vacsom pocte objavovat predajné auto-
maty s drevnou biomasou. Vacsina z nich ponUka pelety, ale mozno ich zamenit aj za palivové
drevo. Predajné automaty s biomasou v Taliansku navrhujd, vyrabaju a predavaj dve hlavné spo-
lo¢nosti: DAB a Pellet Drive. Hoci sa technické riesenia lisia v zavislosti od modelu, vsetky automaty
vykonavaju rovnakeé zakladné Ulohy, ktoré musi vykonavat kazdy predajca - Zivy ¢i mechanicky: 1)
uskladnit vyrobok, 2) propagovat vyrobok, 3) prijat dohodnuty platbu, 4) vydat dohodnuté mnoz-
stvo vyrobku. Najjednoduchsie riesenie ponUka spolocnost Pellet Drive (https://www.pel-
letdrive.it). Ich automat je v podstate box s motorizovanou roletou. V boxe sa nachadza vaha, na
ktorej je ulozeny vyrobok. Zakaznici si do telefonu stiahnu aplikaciu, ktord pouzivaju na interakciu
s predajnym automatom. Takymto spsobom si mozu dobit kredit na Gcte, otvorit branu boxu
a vziat si pozadované mnozstvo vyrobku. Vaha automaticky odvazi mnozstvo odobratého vyrobku,
ktoré sa zaznamena na Ucte zakaznika. Po vycerpani kreditu automat odosle upozornenie, aby si
zakaznik dobil Get. To mozno urobit prostrednictvom internetového bankovnictva alebo jedno-
ducho navstevou autorizovaného poskytovatela, zvycajne predajne v okoli, podobne ako pri dobi-
jani telefonnej karty. Automat neprijima hotovost, aby sa predislo problémom s bezpecnostou,
najma v odlahlych oblastiach. Spolocnost Pellet Drive ma v sicasnosti v prevadzke 15 automatov,
2 toho 9 v juznej Casti a na ostrovoch krajiny, 5 v severnej casti a 1v zahranici v Belgicku. Co sa tyka
spolocnosti DAB, automatov maju 50: 5 v severnom Taliansku, zatial ¢o ostatné sa nachadzajo
v strednej a juznej Casti krajiny, a zaroven planuji rozéirenie aj do zahranicia - do Svajciarska a Bel-
gicka.
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DALSIE INFORMACIE

Tento systém je velmi flexibilny, pretoze sa da prispasobit akymkolvek vyrobkom dodavanym v sa-
mostatnych jednotkach (baliky, zvazky, tehly atd), éo umoziiuje predizenie prevadzky po skonceni
zimnej sezony a znizeni dopytu po palivach. Vacsinu nakladov tvori softvér a pouzivatelia mozu zna-
sobit svoje vlastné predajné miesta pri malych dodatocnych nakladoch na jednoduchy hardveér. Box
spolocnosti Pellet Drive navyse vyzera pekne, je vybaveny mnozstvom pokrocilych bezpecnostnyc
zariadeni a ma jasny monitor na propagaciu vyrobku alebo predaj reklam ingm podnikom a integrd=ss
ciu toku prijmov. Spolocnost DAB ponUka podobné sluzby, ale v sofistikovanejsom formate :
(https://dabdistributori.com). Ich predajny automat je urceny na predaj sypkych vyrobkov a najlegt ::_lam.mcwm
sa hodi na pelety, skrupiny alebo vylisky. Deklarovanym zamerom vyrobcu je minimalizovat balenif oo
ktoré je stale aktualnejsim environmentalnym problémom, ako aj ulahcit zakaznikom vydaj lubovds

ného mnozstva podla vlastného vyberu - nielen samostatnych jednotiek so stanovenym mnozstvq
(napr. 15 kg vrecia atd). Automat spolocnosti DAB je vybaveny dopravnikom, ktory zo 4-tonovej na
drZe odobera iba také mnozstvo peliet, ktoré si zakaznik objednal. Predavany vyrobok sa v realno
Case zvazi na certifikovanej vahe a potom sa uvolni do nadoby zakaznika umiestnenej pod zlabom,
pricom ten zaplati presnd hodnotu za dodanG hmotnost. Kvalitu a integritu vyrobku zarucuju spickovi
inzinieri, roky nepretrzitej prevadzky a dvojity integrovany systém odstranovania prachu. Tento auto-
mat na dobijanie kreditu pouzivatela prijima hotovost alebo kreditné karty a moze byt vybaveny pok-
roCilymi bezpecnostnymi funkciami, napriklad odtlackom prsta pouzivatela na autorizaciu nakupov

a platieb. Automat spolocnosti DAB je vybaveny vlastnym integrovanym vakuovym nakladacom na
rychle doplnenie nadrze. Oba systémy sa zacinaju pouzivat stale viac: mnohé jednotky boli nainstalo-
vané v nakupnych centrach, na cerpacich staniciach, v autoumyvarmach a na vietkych vhodnych

a strategicky umiestnenych miestach.
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O projekte BRANCHES

BRANCHES je projekt H2020 ,,Cooraination Support Action®, ktory spaja 12
partnerov z 5 roznych krajin. Celkovym cielom projektu BRANCHES je

podporovat prenos poznatkov a inovacii vo vidieckych oblastiach
Tento projekt bol financovany z pro-

gramu Eurdpskej unie pre vyskum
konkurencieschopnost dodavatelskych retazcov biomasy a podporovat a inovacie Horizont 2020 na zéklade

inovativne technologie, riesenia v oblasti vidieckeho biohospodarstva a grantovej dohody ¢. 101000375.

(polnohospodarstvo a lesnictvo), zvysovat Zivotaschopnost a

udrzatelné polnohospodarske a lesné hospodarstvo.
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